“TURKIYE FINANSAL YETERLILIK ARASTIRMASI” SONUC RAPORU HAZIRLANDI

Dinya Bankasi ile Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) isbirligi ile hazirlanan “Tirkiye Finansal
Yeterlilik Arastirmasi” tamamlanmis ve 6n sonug raporu hazirlanmistir.

Arastirma, Diinya Bankasi tarafindan 12 tlkede uygulanan “Finansal Yeterlilik Arastirmasi”
nin Tarkiye ayagl olup, SPK tarafindan desteklenmistir. Arastirma on sonuglari, SPK
koordinasyonunda yiritiilen Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani galismalari
kapsaminda ulkemizin mevcut finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesinde 6lgut olarak
alinacaktir. Diinya Bankasi tarafindan tzerinde ¢alisiimakta olan, tilkelerarasi karsilastirma ve
ekonometrik analiz iceren sonug raporu ise projelerin yirutilmesi siirecinde, hedef kitle ve
ihtiyaglarinin  belirlenmesine ve diger (lkelerle karsilastirmalar yapilmasina katkida
bulunacaktir.

Diinya Bankasi ve SPK isbirligi ile yapilan arastirma; 21 Nisan — 4 Temmuz 2012 tarihleri
arasinda, TUIK Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi kapsaminda 12 bolgede, 40 il ve 142
ilcede; rassal orneklem yontemiyle secilen 3009 vyetiskin Uzerinde yiliz yize miilakat
teknigiyle uygulanmistir. Katilimcilarla yapilan her bir gériisme 37 dakika stirmustar.

Arastirmada Turk halkinin Finansal Yeterliligi,

- Finansal okur-yazarlik

- Biitge Yonetimi ve Borglanma

- Finansal Planlama

- Finansal Uriin Se¢imi

- Finansal tutum, davranis ve egilimler

- Katilimcilarin sosyo-ekonomik durumu
- Finansal bilgi edinimi ve ihtiyaci

konulari altinda incelenmis ve su sonuglara ulasiimistir:

Finansal Okur-Yazarhk

Bu bolimde OECD’nin diinya genelinde finansal okur-yazarlik diizeyini 6lcmek lzere
gelistirmis oldugu standart modul kullaniimistir.

- Sorulara dogru cevap verme orani gelir dizeyi (SES- Sosyo Economic Status)
yukseldikce artmaktadir.

- Gorusulen kisilerin ¢cogu (%84) basit bolme islemine dogru cevap vermistir. Faiz
sorularinda bu oran azalmaktadir. Basit faizle ilgili soruya dogru cevap verenlerin
orani %36 iken, bilesik faizle ilgili soruda dogru cevaplarin orani %26,1’dir.



Biitce Yonetimi ve Borglanma

Gida ve diger gerekli ihtiyaclarini karsiladiktan sonra diizenli tasarruf yapma orani
tahmin edildigi Gzere duslik ¢ikmistir.

Kirsalda tasarruf, sehirlerde ise harcama egilimi yiksek ¢ikmis olup; genel olarak elde
kalan para, en yiksek oranla (%15), “acil ve 6ngorilemeyen durum ve saghk
harcamalarini  karsilamak tizere” biriktirilmektedir. ihtiyaclarin karsilanmasindan
sonra elde kalan parayla, mal ve varliklara yatirim yapma orani ise %4.1 ¢ikmistir.

Uzun vadeli gelecek plani yapanlarin orani genel olarak dustktar.

Aile ve yakin tanidiklar borg alinan kaynaklar arasinda birinci sirada yer almaktadir.
Kirsalda yasayan ve disik gelir grubundakiler zorunlu ihtiyaclarini karsilamadan,
zorunlu olmayan harcamalara girmekten ¢ekinmekte; sehirde yasayan ve yiiksek gelir
grubundakiler ise tam tersi yonde egilim gostermektedir.

Finansal Planlama

Katilimcilarin %78’i eline para gectiginde nasil kullanacagini planladigini belirtmistir.
Bununla birlikte, gelecek icin yapilan planlarin vadesi soruldugunda %52’lik bir kesim
6 aydan kisa vadeli planlar yaptigini beyan etmislerdir.

60 yas alti katilimcilarin yaslilik planlari arasinda; “emeklilik maasi alirken, baska bir
iste calisma” stratejisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel biitce plani yapan ve kirsalda
yasayanlarin gelecek plani yapma orani, hane halki biitcesi yapanlara ve sehirde
yasayanlara oranla disuk ¢ikmistir.

Katilimcilar ¢ocuklarinin  gelecegi icin, genel olarak, egitimi yatirm olarak
gormektedir. Cocuklari igin birikim yapma orani ise sehirde daha yliksek ¢ikmaktadir.

Finansal Uriin Secimi

Mevduat hesaplari ve banka kredileri, 6zellikle orta ve yiiksek gelir grubu tarafindan
en yaygin olarak kullanilan finansal Griinlerdir.

Katilimcilar 6zellikle karmasik finansal Griinler hakkinda, altin ve d6viz gibi gayri resmi
finansal Urinlere kiyasla yiksek oranda bilgi edinme egilimi gostermektedir.



Katilimcilar, karmasik finansal Grin kullanmalari halinde, alternatifler arasindan
ihtiyaglarini en iyi karsilayacak olani bulana kadar arastirmakta yaptiklarini beyan
etmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu glvenilir, getirisi ylksek, distk riskli ve bilinen finansal
Uriinleri tercih etmektedir. Sehirde yasayan katiimcilar daha ¢ok ylksek getiriye
bakarken, kirsaldakiler Grliniin deger ylksekligine bakmaktadir. Ekonomik gelir diizeyi
ylksek katilimcilarda karlilik, likidite ve diisik riske verilen 6nem artmakta, Griinin
faizsiz olup olmamasina verilen 6nem ise diismektedir.

Finansal dridn kullanmayanlarin  ¢ogu neden olarak, ihtiyaglari olmadigini
belirtmislerdir. Bu nedenin arkasinda ise, 0zellikle karmagsik finansal Grlnlere nasil
ulasilacagi ve kullanilacagina dair bilgilerinin olmamasi goriilmektedir. Bu nedenler
ylkselen gelirle birlikte dists gostermektedir.

Katilimcilarin biylk bir orani yeterli tasarrufa sahip olmalari durumunda altin ve
dovize yatinnm yapacaklarini belirtmislerdir. Yeterli tasarruflari oldugu durumda, hem
kirsaldan hem de sehirden katilimcilar igin, altin ve dovizden sonra tercih edilecek
finansal Urinler ise mevduat hesabi ve sigorta Grinleridir.

Para idaresiyle ilgili Bilgi Edinme

Katilimcilar onemli finansal kararlar verecekleri zaman ilk olarak tanidiklari insanlara,
ikinci olarak finans profesyonellerine danismaktadirlar.

En cok tercih edilen bilgi kaynaklari arasinda, Bankalar, Televizyon, internet ve devlet
kuruluslari tarafindan verilen egitim seminerleri belirtilmistir.

Bireysel buitgelerini yonetenlerin finansal Uriinlere yonelik mevcut bilgilerin, yeterli,
glivenilir ve kolay anlasilabilir oldugunu ifade etme orani, hane halki bitcesi
yonetenlere gére daha ylksek ¢ikmistir.

Genel olarak, para idaresinin farkli yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak ister
miydiniz? Sorusuna katilimcilarin %59’u hayir cevabi verirken, bireysel biitce yonetimi
yapanlar arasinda finansal bir karar vermeden 6nce arastirma yapanlar bilgi edinme
konusunda daha istekli ctkmislardir.

Kamuoyuna duyurulur.



